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QUI SONT LES TOURISTES
EN LOIRE-ATLANTIQUE ?

Loire-Atlantique
développement
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Létude Région Enquéte Fréquentation Loisirs Et Tourisme
(REFLET) a été réalisée par Tourisme Bretagne, en partenariat
avec Loire-Atlantique développement, entre février et décembre
2022. L'objectif de cette étude est de disposer d'une photographie
du profil des touristes sur notre territoire aprés des années de
profondes mutations dans ce secteur.

Avec 6 000 questionnaires analysés en Loire-Atlantique, cette
étude permet une meilleure compréhension des comportements
des touristes en Loire-Atlantique. Qui sont-ils ? Pourquoi
viennent-ils ? Que font-ils ? Combien dépensent-ils ?... Autant de
questions auxquelles cette étude apporte de nombreux
éclairages, essentiels pour les cadrages stratégiques des
professionnels - privés et publics - du secteur.

Ce nouveau socle de données est un outil d'aide a la décision
précieux pour construire des études de marché, mettre en place
des stratégies de communication, de promotion, ou de développe-
ment touristique et approfondir notre connaissance du marché,
dans une démarche de progression continue et de qualité.

Loire-Atlantique développement

METHODOLOGIE

Un double dispositif mis en place en Loire-Atlantique durant 14 vagues
d'enquétes en 2022 :
- 15 points d'enquéte prioritaires (sites de visite, gare, aéroport,
marchés...) : les enquéteurs du cabinet Symetris ont réalisé du
batonnage sur site, afin de collecter les adresses mails des
visiteurs
- 50 points d'enquéte complémentaires (offices de tourisme, autres &
sites de visites, bases nautiques...) : distribution de coupons dans ¢
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Le nettoyage et le traitement statistique des

données ont été réalisés par Tourisme Bretagne.
Ce document est réalisé par le service Observa-
tion et Données Touristiques de Loire-Atlantique
développement.
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PREPARATION DE MON SEJOUR
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QUEL EST
MON HEBERGEMENT ?
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VISITE ET DECOUVERTE
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LANALYSE DE
LOIRE-ATLANTIQUE DEVELOPPEMENT

@
% DES TENDANCES
QUI SAFFIRMENT...

La Loire-Atlantique est une destination pléhiscitée pour son patrimoine
naturel et la diversité de ses paysages, cette richesse a préserver
répond au besoin croissant de déconnexion et de pleine nature des
touristes. En paralléle, le patrimoine culturel du département est le
principal levier de satisfaction des touristes en Loire-Atlantique. Cette
complémentarité nature/culture, propice a la découverte, ala
promenade et a la visite, s'ancre dans une recherche de slow tourisme
par des touristes en quéte de découverte et de ressourcement.

Mettre en valeur les circuits “nature”, promouvoir tous les patrimoines
et développer une offre de qualité sont autant de leviers activables par
I'ensemble des territoires de Loire-Atlantique, favorisant le développe-
ment touristique mais aussi le cadre de vie des habitants, essentiel
dans notre département.

L'importance du numérique dans le secteur du tourisme est également
objectivée : pour s'inspirer, préparer son séjour, réserver son
hébergement ou ses activités, partager du contenu ou laisser un avis...
internet est un incontournable. Développer une stratégie digitale
attractive, visible et multicanale est aujourd'hui indispensable pour les
professionnels du tourisme.




...ET DES CONSTATS
ANCRES DANS LES
PREOCCUPATIONS ACTUELLES

Face a l'urgence climatique, des changements profonds de pratique doivent se
dessiner, siles touristes s'impliquent de plus en plus pour limiter leur impact
durant leur séjour, les professionnels doivent montrer I'exemple, user de
pédagogie et accompagner les visiteurs au changement pour aller plus loin dans
cette mutation. Offrir des alternatives, mettre en avant les initiatives, repenser
les mohilités et les modes de consommation... autant d'enjeux qui fagonneront
le tourisme de demain, pour que sa dimension responsable devienne un
véritable motif de choix pour venir sur le département.

Autre point fort conforté par I'enquéte : la Loire-Atlantique est comme un port
d'attaches, ot I'on se retrouve en famille, oti l'on revient régulierement et oti l'on
se crée des souvenirs. Sila Loire-Atlantique ne se caractérise pas par une forte
singularité, a la différence des territoires voisins, I'affection qui lui est portée est
quant a elle, véritablement reconnue.

Un lien fort qui est a cultiver et a renforcer, notamment entre les touristes et les
habitants pour garantir une cohabitation et une acceptabilité réciproque ainsi
qu'une hospitalité de qualité. Cela questionne par ailleurs la gestion des flux a la
fois dans le temps et dans 'espace, dans un souci d'équilibre visant a limiter
I'impact de I'activité touristique sur I'environnement et les écosystémes.

Sila course au “toujours plus” est aujourd hui dépassée, de nouveaux défis se
posent aux acteurs du tourisme de Loire-Atlantique : viser un niveau de qualité
élevé en offrant une expérience personnalisée et la moins impactante possible
sur les écosysteémes naturels et sociaux.

Loire-Atlantigue développement est une agence d'ingénierie publique pluridisciplinaire au service des collectivités et des
porteurs de projets de tous les territoires du département.
Elle mobilise ses compétences - dans les secteurs du r urbain, de I'amé dela ion, de

l'architecture, de I'environnement, de la biodiversité et du tourisme durable - pour accompagner les transitions et améliorer
la qualité et le cadre de vie des habitants en Loire-Atlantique.

La direction Tourisme durable met en ceuvre la politique touristique départementale dans le cadre d'une convention et d'une
délégation de service public. Elle travaille au développement territorial et a la promotion touristique de la Loire-Atlantique
aupres des touristes et des habitants de Loire-Atlantique.

Elle accompagne les professionnels et les porteurs de projets pour un développement touristique équilibré et durable des
territoires du département.

Elle conseille les collectivités dans leurs projets de mise en tourisme ou de requalification de lieux et contribue ainsi, en lien
avec les autres expertises de I'Agence, & la co-construction de projets locaux viahles, désirables et responsables.

Loire-Atlantique développement - SPL
Actionnaire principal : Département de Loire-Atlantique. Autres actionnaires : Région des Pays de la Loire,
17 intercommunalités, et au 1* juin 2023 : 123 et de ivité
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Une enquéte réalisée en partenariat avec :

Tourisme Bretagne - Cotes d’Armor Destination - Finistére 360

Ile et Vilaine Tourisme - Morhihan Tourisme

Loire Atlantique Développement - Auray Quiberon Terre Atlantique
Golfe du Morbihan Vannes Agglo - Vitré Communauté

Brest Terres Océanes - Communauté de communes de Lesneven
Cote des légendes I'Office de Tourisme de Granville Terre et Mer et
Programme EXPERIENCE - Interreg
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