
Qui sont les touristes
en Loire-Atlantique ?



L’étude Région Enquête Fréquentation Loisirs Et Tourisme 
(REFLET) a été réalisée par Tourisme Bretagne, en partenariat 
avec Loire-Atlantique développement, entre février et décembre 
2022. L’objectif de cette étude est de disposer d’une photographie 
du profil des touristes sur notre territoire après des années de 
profondes mutations dans ce secteur. 

Avec 6 000 questionnaires analysés en Loire-Atlantique, cette 
étude permet une meilleure compréhension des comportements 
des touristes en Loire-Atlantique. Qui sont-ils ? Pourquoi 
viennent-ils ? Que font-ils ? Combien dépensent-ils ?... Autant de 
questions auxquelles cette étude apporte de nombreux 
éclairages, essentiels pour les cadrages stratégiques des 
professionnels - privés et publics - du secteur.
Ce nouveau socle de données est un outil d’aide à la décision 
précieux pour construire des études de marché, mettre en place 
des stratégies de communication, de promotion, ou de développe-
ment touristique et approfondir notre connaissance du marché, 
dans une démarche de progression continue et de qualité. 

Loire-Atlantique développement

Méthodologie
Un double dispositif mis en place en Loire-Atlantique durant 14 vagues 
d’enquêtes en 2022 :
- 15 points d’enquête prioritaires (sites de visite, gare, aéroport, 

marchés...) : les enquêteurs du cabinet Symetris ont réalisé du 
bâtonnage sur site, afin de collecter les adresses mails des 
visiteurs

- 50 points d’enquête complémentaires (offices de tourisme, autres 
sites de visites, bases nautiques...) : distribution de coupons dans 
le cadre d’un jeu concours

Champ de l’analyse : ensemble des touristes 
ayant passé a minima une nuit au sein du 
département de Loire-Atlantique en 2022.

Le nettoyage et le traitement statistique des 
données ont été réalisés par Tourisme Bretagne. 
Ce document est réalisé par le service Observa-
tion et Données Touristiques de Loire-Atlantique 
développement.



35% des séjours sont réalisés avec des enfants

3 personnes en moyenne
MON GROUPE

Qui suis-je ?

EN FAMILLE

42% 40% 15% 9%
EN COUPLE ENTRE ami·e·s Seul·e·

MON ÂGE
39 ans en moyenne

0-18

19-25

26-35

36-45

46-55

56-65

66-75

75+ 2%

11,5%

18,5%

12%

18%

11%

5%

22%

Retraité 

Étudiant, lycéen

Ouvrier

Employé

Profession intermédiaire

Cadre et profession intellectuelle supérieure

Artisan, commerçant, chef d’entreprise

Agriculteur, exploitant 1%

4%

31%

12%

23%

1,5%

3,5%

22%

Sans activité professionnelle 2%

MA Catégorie 
socio-professionnelle



Motif de MON séjour 

J'ai choisi la
Loire-Atlantique pour... 

(top 10)

23%
Visite 

à la famille 

70%
Week-end,
vacanceS

4%
Manifestation 

culturelle ou sportive

2%
Évènements familiaux 

(mariages, anniversaires…)

0,5%
Motif 

professionnel

0,5%
Autres

54%
La nature et les paysages,

le littoral

38%
La découverte
d’un nouvel endroit

34%
Le patrimoine culturel

et historique

32%
Les attaches à la région 
(origine, famille, souvenirs…)

22%
Les 

plages 

21%
La proximité
du lieu de séjour

19%
L’opportunité d’un

hébergement gratuit

16%
Le
climat

15%
La diversité 

des activités proposées

12%
La
gastronomie 



Préparation de mon séjour

TOP 5

Réseaux sociaux 

Office de Tourisme (avant le départ)

Brochures, flyers et magazines

Guides touristiques

Recommandations de l’entourage

Sites internet dédiés aux voyages

Pas de préparation

Recherche sur internet 69%

29%

27%

23%

15%

11%

8%

6%

Vidéos de la destination 4%

AutreS 1%

62%

44%

20%

6%

4%



DURÉE 
de séjour

53%
visiteurs 

déjà venus en
Loire-Atlantique 

47%
primo-visiteurs

Suis-je déjà venu.e ?

59% de court-séjours 

1 fois
2 fois
3 fois
4 fois
5 fois
Entre 6 et 10 fois
11 fois et +

21%

18%

12%

8%

14,5%

12%

14,5%

4,6 NUITS

PÉRIODE
de séjour
Haute saison 26%

Ailes de saison 38%
Hors saison 36%



Quel est 
mon hébergement ?

Hébergement marchand

54%
Hébergement non-marchand

43%

Où est-ce que je dors ?

Chambre d’hôtes

Camping-Car

Résidence de tourisme

Camping

Hotel

Résidence secondaire 

Locatif

Parents et ami·e·s 29%

21%

12,5%

12%

11%

3,5%

2%

2%

AutreS

Village de Vacances 2%

5%

Je l'ai choisi pour...
(top 5)

SON Offre adaptée aux familles

SES avis

SA possibilité de réserver en ligne

SON prix

SA localisation 75%

63%

33%

26%

20%

(les 3% restants comprennent 
les camping-cars, bateaux et péniches)



Ma réservation

SUR quel site ?
(top 5)

Auprès 
de qui ?

Combien de temps
à l'avance ? 

Comment  ?

sur place

Via un Comité d'entreprise

Mail

Téléphone

Internet 71%

16%

5%

4%

2,5%

AUTRES 1,5%

Agence de voyage

Un particulier

Centrale de réserv.

Comité d'entreprise

chez l’hébergeur 70%

14%

6%

5%

3%

AUTRES 2%

Gîtes de France 

Site du Comité d'entreprise

Site de l’hébergeur

AirBnB

Booking 29%

27%

22%

5%

3,5%

7%

16%
13%

19%

25%

10%

5%

3%

2%

Le jour même ou la veille de l’arrivée

Au cours de la semaine précédente

Entre 8 et 15 jours avant

Entre 15 jours et 1 mois avant

Entre 1 et 3 mois avant

Entre 3 et 6 mois avant

Plus de 6 mois à l’avance

N’a pas réservé son hébergement

Ne saiT pas, n’a pas réservé lui-même



Comment est-ce que
je me déplace ?

Fréquence d’utilisation
durant MON séjour 

45%  utilisent leur véhicule personnel 
 tous les jourS
55%  se déplacent à pied ou à vélo
 tous les jours

pour venir en Loire-Atlantique
(top 5)

Voiture

73%
TRAIN

13%
AVION

11%

VÉLO

5%

Camping-car, van 
ou fourgon aménagé

6%

69%  n’utilisent jamais les transports
 en commun durant leur séjour
85%  n’utilisent jamais le train/TER 
 durant leur séjour



Qu'ai-je faiT
durant mon séjour ?

J'ai organisé mes activités
(top 3)

loisirs
(top 10)

sports

Promenade à vélo

Shopping

Marchés

Découverte des spécialités locales

Plage, baignade

Café et bar

Restaurants

Promenade à pied 90%

71%

42%

37%

34%

34%

34%

23%

Aquarium, zoo et parc animalier 19%
Festival, concert, théâtre 11%

Activités à sensations fortes

Golf

Activités nautiques

Équitation, randonnée équestre

VTT 

Course à pied, trail

Vélo de route

Randonnée pédestre 62%

22%

10%

6%

3%

2,5%

2,5%

1%

Autres 10%

avec l'office
de tourisme

Grâce à l’entourage,
aux ami·e·s

Via une
recherche internet

50% 26% 24%



visite et découverte
(top 5)

Restaurants

Parcs
et jardins

39%

Découverte d’une ville
ou d’un village

67%
Châteaux, 
monuments historiques

48%
Musées, 
expositions

55%

Sites 
et espaces naturels 

48%

Fast Food

9%

Gastronomique 

21%

Pizzeria, Grill

23%

Crêperie

54%

Traditionnel, brasserie

70%



Combien ai-je dépensé ?

MES Postes
de dépenses

par jour / personne
54 € 

par séjour
756 € 

35%
HÉBERGEMENT

4%
DÉPLACEMENTS

28%
ALIMENTATION20%

TRANSPORT 

6%
AUTRES

7%
LOISIRS



Ai-je protégé mon
environnement ?

des touristes déclarent
agir pour diminuer

l’impact de leur séjour 
sur l’environnement

86%

Transports
collectifs

24%

des touristes déclarent 
ne rien faire
de particulier

14%

Hébergement
éco labellisé 

4%
AutreS

1%

Modes de transport doux
(vélo, marche à pied)

57%
Consommation 

responsable / locale

51%
Consommation 

d’énergie limitée

36%

respectueux 
sur les sites 

80%
Tri 

sélectif

71%
Ramassage de ses déchets

EN déplacements

68%



Ai-je aimé
mon séjour ?

Note de satisfaction globale 
8,6/10

part des notes de 9 à 10

part des notes de 1 à 6

3%
Peu ou pas satisfait·e·s 
(note de 1 à 6)

43,5%
Satisfait·e·s

(note de 7 à 8)

53,5%
Très satisfait·e·s
(note de 9 à 10)

Gastronomie et produits locaux

Facilité à se déplacer une fois sur place

Accueil des locaux

Chemins de randonnée, voies réservées aux vélos…

Patrimoine historique (monuments, musées…) 52%

49%

48%

47%

45%

Shopping, magasins

Animations, ambiance

Artisanat local

Nombre de visiteurs 

Activités nautiques 29%

25%

21%

17%

16%

Ce qui plaît le plus
(top 5)

Ce qui plaît le moins
(top 5)



Comment est-ce que je
partage mon expérience ?

Je partage du contenu
sur internet

Je recommande 
la Loire-Atlantique

ne déposent
pas de contenu72% déposent 

du contenu28%
83%
Réseaux Sociaux

5%
Autres sites

17%
Site de 

l’hébergement

62 Net Promoter Score *
  * NPS =  % promoteurs (note 9 ou 10) - % détracteurs (note 6 ou moins)

65%
des touristes sont certains ou quasi certains

de recommander la Loire-Atlantique à leur entourage

10%
Sites d’avis
de voyageurs 

0%0%0% 0,5% 1% 1,5%

8%

24% 21%

44%

321 4 5 6 7 8 9 10

NPS < 0 = indice de satisfaction insuffisant
NPS = 0 = indice correct
NPS > 50 = forte fidélité, attachement, enclin à la recommandation
NPS proche de 100 = satisfaction exceptionnelle



La Loire-Atlantique est une destination plébiscitée pour son patrimoine 
naturel et la diversité de ses paysages, cette richesse à préserver 
répond au besoin croissant de déconnexion et de pleine nature des 
touristes. En parallèle, le patrimoine culturel du département est le 
principal levier de satisfaction des touristes en Loire-Atlantique. Cette 
complémentarité nature/culture, propice à la découverte, à la 
promenade et à la visite, s’ancre dans une recherche de slow tourisme 
par des touristes en quête de découverte et de ressourcement.

Mettre en valeur les circuits “nature”, promouvoir tous les patrimoines 
et développer une offre de qualité sont autant de leviers activables par 
l’ensemble des territoires de Loire-Atlantique, favorisant le développe-
ment touristique mais aussi le cadre de vie des habitants, essentiel 
dans notre département.

L'importance du numérique dans le secteur du tourisme est également 
objectivée : pour s’inspirer, préparer son séjour, réserver son 
hébergement ou ses activités, partager du contenu ou laisser un avis... 
internet est un incontournable. Développer une stratégie digitale 
attractive, visible et multicanale est aujourd’hui indispensable pour les 
professionnels du tourisme.

Des tendances
qui s’affirment...

L’analyse de
Loire-Atlantique développement



Face à l’urgence climatique, des changements profonds de pratique doivent se 
dessiner, si les touristes s’impliquent de plus en plus pour limiter leur impact 
durant leur séjour, les professionnels doivent montrer l’exemple, user de 
pédagogie et accompagner les visiteurs au changement pour aller plus loin dans 
cette mutation. Offrir des alternatives, mettre en avant les initiatives, repenser 
les mobilités et les modes de consommation... autant d’enjeux qui façonneront 
le tourisme de demain, pour que sa dimension responsable devienne un 
véritable motif de choix pour venir sur le département.

Autre point fort conforté par l’enquête : la Loire-Atlantique est comme un port 
d’attaches, où l’on se retrouve en famille, où l’on revient régulièrement et où l’on 
se crée des souvenirs. Si la Loire-Atlantique ne se caractérise pas par une forte 
singularité, à la différence des territoires voisins, l’affection qui lui est portée est 
quant à elle, véritablement reconnue. 

Un lien fort qui est à cultiver et à renforcer, notamment entre les touristes et les 
habitants pour garantir une cohabitation et une acceptabilité réciproque ainsi 
qu'une hospitalité de qualité. Cela questionne par ailleurs la gestion des flux à la 
fois dans le temps et dans l’espace, dans un souci d’équilibre visant à limiter 
l’impact de l’activité touristique sur l’environnement et les écosystèmes. 

Si la course au “toujours plus” est aujourd’hui dépassée, de nouveaux défis se 
posent aux acteurs du tourisme de Loire-Atlantique :  viser un niveau de qualité 
élevé en offrant une expérience personnalisée et la moins impactante possible 
sur les écosystèmes naturels et sociaux. 

Loire-Atlantique développement est une agence d'ingénierie publique pluridisciplinaire au service des collectivités et des 
porteurs de projets de tous les territoires du département. 
Elle mobilise ses compétences - dans les secteurs du renouvellement urbain, de l'aménagement, de la construction, de 
l'architecture, de l'environnement, de la biodiversité et du tourisme durable - pour accompagner les transitions et améliorer 
la qualité et le cadre de vie des habitants en Loire-Atlantique. 
La direction Tourisme durable met en œuvre la politique touristique départementale dans le cadre d’une convention et d’une 
délégation de service public.  Elle travaille au développement territorial et à la promotion touristique de la Loire-Atlantique 
auprès des touristes et des habitants de Loire-Atlantique.
Elle accompagne les professionnels et les porteurs de projets pour un développement touristique équilibré et durable des 
territoires du département. 
Elle conseille les collectivités dans leurs projets de mise en tourisme ou de requalification de lieux et contribue ainsi, en lien 
avec les autres expertises de l’Agence, à la co-construction de projets locaux viables, désirables et responsables. 

Loire-Atlantique développement - SPL
Actionnaire principal : Département de Loire-Atlantique. Autres actionnaires : Région des Pays de la Loire,
17 intercommunalités, et au 1er juin 2023 : 123 communes et groupements de collectivités.

 à propos 

… Et des constats
ancrés dans les
préoccupations actuelles



Une enquête réalisée en partenariat avec :
Tourisme Bretagne - Côtes d’Armor Destination - Finistère 360
lle et Vilaine Tourisme - Morbihan Tourisme
Loire Atlantique Développement - Auray Quiberon Terre Atlantique 
Golfe du Morbihan Vannes Agglo - Vitré Communauté
Brest Terres Océanes - Communauté de communes de Lesneven 
Côte des légendes l’Office de Tourisme de Granville Terre et Mer et
Programme EXPERIENCE – Interreg

LOIRE-ATLANTIQUE DÉVELOPPEMENT
2 boulevard de l’Estuaire - CS 96201
44262 Nantes cedex 2

Contact observation
e.lozevis@loireatlantique-developpement.fr
Contact presse
presse@loireatlantique-developpement.fr
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